
Special Ukraine Visa Information  

Extending your stay in NZ  

Based on Mahi for Ukraine discussions with Immigration New Zealand and a series of meetings with the 

Minister of Immigration throughout 2023, we can confirm that existing holders of the Special Visa are 

eligible to re-apply for the second Special Visa (there are no restrictions or barriers to their 

reapplication).  Each applicant would need to complete the same application and follow the same process 

as previously when receiving their first visa.  The Special Visa category is due to close on 15 March 2024, 

and therefore any individual wishing to apply must submit their Expression of Interest prior to March 

2024.    

As of 1 August 2023, there is no official information about this option for existing holders of the Special 

Visa on the Immigration New Zealand website or other official public sources and there might not be in 

the near future.  Mahi for Ukraine has requested Immigration New Zealand and the Minister to address 

this; however, we are not aware of any formal communications about this being planned at this point.  

However, for confirmation, you can refer to the statement from the Minister of Immigration on 1news 

regarding the ability of existing visa holders to re-apply for the second visa (fast forward the video to 

1:30): https://www.1news.co.nz/2023/07/15/ukrainian-refugees-in-nz-call-for-greater-visa-certainty/    

Process Overview:  

 Applying for the second Special Visa would not be considered an extension of the first visa.  

Instead, it would be a completely brand-new application.  

 The application process is exactly the same:  the applicant must submit an Expression of Interest, 

and then be invited to apply for the Special Visa.  As set out above, the expiry date for the policy 

is 15 March 2024. All applications must be submitted prior to this date.  

 Conditions and eligibility criteria for the Special Visa apply as per the updated policy as of 27 

March 2023 (ie all changes from early 2023 to the Special Visa apply).  

 An applicant can apply for a Special Visa while onshore in New Zealand.  There is no need to leave 

the country and re-enter again to activate the new visa.  

 The new Special Visa term will start from the date it is approved, and the two visas cannot be 

stacked (ie the grant of the second Special Visa will override the first visa).  

 If an applicant has some special circumstances or missing any documents as supporting evidence, 

the best recommendation for the applicants is to submit a cover letter along with the application 

explaining their circumstances so that they can be considered. The Immigration New Zealand 

team have stressed that the Special Visa application would be considered as a separate visa 

application and their team will be making decision based on the information they receive at the 

time of the application and not based on the applicant’s original 1st Special Visa.  

 In special circumstances where the applicant is applying for any Ukrainian individual who is not 

considered a “close family member”, they are advised to include a cover letter explaining their 

relationship and why they are considered a close family member in practice.  

 In the event of any doubt or other issue, best advice is for the applicants to prepare and submit a 

cover letter explaining their story in order for the Immigration New Zealand to review and 

consider their application in an effective and efficient manner.    
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Подовження перебування в Новій Зеландії  

Базуючись на обговореннях Mahi for Ukraine з Імміграційною службою Нової Зеландії та серії 

зустрічей із Міністром імміграції протягом 2023 року, ми можемо підтвердити, що власники 

спеціальної візи мають право повторно подати заявку на отримання другої спеціальної візи. Кожен 

заявник повинен буде заповнити ту саму заяву та виконати ту саму процедуру, що й раніше під час 

отримання першої візи. Категорія «Спеціальна віза» буде закрита з 15 березня 2024 року, тому будь-

яка особа, яка бажає подати заявку, повинна зробити EOI до березня 2024 року.  

Станом на 1 серпня 2023 року на веб-сайті імміграції Нової Зеландії чи в інших офіційних джерелах 

немає офіційної інформації про цей варіант. Mahi for Ukraine звернулися до Імміграційної служби та 

Міністра Iмміграції з проханням вирішити це питання; однак на даний момент нам не відомо про 

будь-які офіційні повідомлення з цього приводу. Однак для підтвердження ви можете переглянути 

заяву Mіністра Iмміграції на 1news щодо можливості повторно подати заявку на другу візу 

(перемотайте відео до 1:30) https://www.1news.co.nz/2023/07/15/ukrainian-refugees-in-nz-call-

forgreater-visa-certainty/    

Огляд процесу:  

 Подача заяви на другу спеціальну візу не вважатиметься подовженням першої візи. Натомість 

це буде абсолютно нова візa.  

 Процес подачі заявки такий самий як і першого разу: заявник повинен подати заяву про 

вираження зацікавленості (EOI), а потім отримати запрошення подати на спеціальну візу. Як 

зазначено вище, ця візова категорія закривається 15 березня 2024 р. Усі заявки необхідно 

подати до цієї дати.  

 Умови та критерії відповідності для спеціальної візи застосовуються відповідно до оновленої 

політики станом на 27 березня 2023 року (тобто застосовуються всі зміни, внесені до 

спеціальної візи з початку 2023 року).  

 Заявник може подати заявку на спеціальну візу, перебуваючи в Новiй Зеландії. Немає 

необхідності залишати країну та знову в’їжджати, щоб активувати нову візу.  

 Термін дії нової спеціальної візи почнеться з дати її затвердження, і дві візи не можна 

поєднувати (тобто надання другої спеціальної візи має перевагу над першою візою).  

 Якщо у заявника є якісь особливі обставини або відсутні будь-які документи як підтверджуючі 

докази, рекомендація — подати разом із заявкою супровідний лист із поясненням обставин 

на розгляд імміграційної служби. Команда імміграції підкреслила, що заявка на отримання 

спеціальної візи розглядатиметься як окрема заявка на отримання візи, і їхнi офіцери 

прийматимуть рішення на основі інформації, яку вони отримають під час подачі заявки, а не 

на основі минулої /першої заявки.  

 За особливих обставин, коли заявник подає заявку на будь-яку українську особу, яка не 

вважається «близьким членом сім’ї», йому рекомендується додати супровідний лист, у якому 

пояснюється їхні стосунки та те, що на практиці вони вважаються близьким членом родини.  

 У разі будь-яких сумнівів чи інших питань, найкраща порада для заявників – підготувати та 

надіслати супровідний лист із поясненням своєї історії, щоб Імміграційна служба розглянула 

їхню заявку ефективним і результативним чином.  
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